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Viele Menschen, die sich aufgrund einer schweren Erkrankung in ihrer letzten Lebensphase
befinden, wiinschen eine fachkompetente Palliativversorgung, die auf ihre individuelle
Lebenssituation zugeschnitten ist. Auch viele Zugehorige stehen in dieser belastenden
Situation vor zahlreichen Fragen und Unsicherheiten.

Mit der Spezialisierten Ambulanten Palliativversorgung und der Hospiz-Pflegeberatung
stehen zwei Dienste zur Verfugung, die den betroffenen Menschen beratend und helfend,
insbesondere in Krisensituationen, zur Seite stehen. Fachkundig, kostenlos und unverbindlich.

Die SAPV Versorgung kann in Anspruch genommen werden bei Vorliegen einer schweren
Erkrankung mit vielschichtiger Symptomatik und haufigen Krisensituationen. Die Inanspruch-
nahme dieses Dienstes kann, nach Bewilligung, mit den Krankenkassen abgerechnet werden.

Die HP Versorgung kann in Anspruch genommen werden bei Vorliegen einer schweren
Erkrankung, die ohne Krisensituation oder grof3en Aufwand gut handhabbar ist - jedoch ein
Beratungs- / Unterstutzungsbedarf besteht. Die Finanzierung dieses Dienstes erfolgt aus-
schliel3lich Uber Spenden, fir den Betroffenen entstehen keine Kosten.

Beide Formen der Versorgung kdnnen sowohl hauslich als auch in Einrichtungen der Alten-
und der Behindertenhilfe stattfinden. Das Kernteam ist jeweils gleich. Es besteht aus sieben
Palliative Care Fach- sowie zwei Burokraften. Bei der SAPV kdnnen bei Bedarf kooperierende
Palliativmediziner/-innen und Pflegedienste sowie Seelsorger/-innen hinzugezogen werden.



Auf Wunsch kommt eine unserer Fachkrafte zu lhnen nach Hause und klart mit lhnen, wie
sich die Gesamtsituation verandern liel3e, wie Entlastung geschaffen und die Versorgung
insgesamt unterstutzt werden konnte.

Im persénlichen Gesprach erdrtern wir verschiedene Aspekte mit Ihnen, wie z. B. besondere
Beschwerden, den Bedarf an Pflege- und Hilfsmitteln, die Befindlichkeit der zu Pflegenden,
den Umgang mit Antragen oder Vollmachten, den Wunsch nach Begleitung und vieles mehr.
Wir beraten Sie auch zu erganzenden pflegerischen Malinahmen, verweisen auf weitere
Moglichkeiten der Betreuung oder vermitteln eine angemessene Schmerztherapie.

Eine 24-Stunden-Rufbereitschaft an 365 Tagen im Jahr wird sowohl fur die SAPV als auch fur
die HP angeboten, so dass auch telefonisch gezielte Auskinfte und Hilfestellungen gegeben
werden kdnnen. Aus unserer Erfahrung erleben es viele Schwerkranke und ihre Zugehdérigen
als grol3e Entlastung, dass immer jemand erreichbar ist, um besondere Notlagen oder
aktuelle Veranderungen zu besprechen und mit ihnen die nachsten Schritte zu planen.

Der Aufbau eines Netzwerkes und die Zusammenarbeit im multidisziplinaren Team bil-
det eine unserer Kernaufgaben. Hierzu kooperieren wir mit Palliativmedizinern
(siehe Abbildungen unten) und Pflegediensten.

Die Zusammenarbeit mit den Hausarzten, ortlichen Palliativstationen, Krankenhdusern,
ambulanten Pflegediensten und weiteren Dienstleistern ist ein zusatzlicher Baustein der am-
bulanten Palliativversorgung. Zudem besteht eine sehr enge Vernetzung zum Ambulanten
Hospizdienst, zum Stationdren Hospiz und zur Trauerbegleitung.

Je nach Bedarfssituation wird ein individuelles Versorgungsnetzwerk fur die Betroffenen und
ihre Familien zusammengestellt.

Unser Team versorgt die Stadt Osnabruiick und wird auf Wunsch auch in den anliegenden
Gemeinden tatig.
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